/OMAY

LE CENTRE DOACTI VI TES PESYSI QUE S

V|s U max sans ohst ac\es

wll

L \ l

\

RAPPORT
ANNUEL

2018-2019

WWW.viomax.org

RAPPORT 2018-2019 1 CENTRE VIOMAX


http://www.viomax.org/

TABLE DES MATIERES

Y11 o] o 3
PRESENTATIONDEL 6 £ QU.L.LR.E. ., 4
Conseild 6 admi ni.s.t.r.a.tf.i.0n. .. iiininnn, 5
O IGO0 o (= o < 1S = Lo o [ 6
L O ®q aterpps partiel .......ccccuveeiieeiieiie e 7
Rapport du président...........ccooeieiiiiiii e, 8-9
Rapport de la direction..........cccccooeviiiiiiiiiieccie e, é .10-11

///////////

Accessibilité universelle ..., 15-16
PRESENTATION DES BILANS ...ovvveeeeeeeeeeeeceeeens 17-20
M E R G e e e e 21-27

RAPPORT 2018-2019 i CENTRE VIOMAX



o4y  NOTRE MISSION

Viomaxest un organisme sans but lucratif qui a pour
physique adaptée aux enfants, adolescents et adultes en situation de handicap. Depuis 1997, Viomax
travail a rendre accessible | 6 a c physigue pd®r les personnes ayant une déficience physique
dans le but d'améliorer leur état de santé, de maintenir leur capacité a réaliser de facon
autonome les activités de la vie quotidienne et de favoriser la participation sociale.

Expert en activité physiquea -

-

{7 N\ :
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% Claude Lefrangois % Claude Gingras
Président Trésorier
Chargé de cours a Responsable du programme de
| Udiiversité de Montréal soutien résidentiel au C.1.U.S.S.S.

Centre-Sudde | 6Cl e de N\

iSophie Laval
Secrétaire % Normand Newberry
Spécialiste en RH Administrateur
Pr®sidente dOExtensi sMEMO-Québec

%=L iliane Cefaloni iSuzanne Alie
Administratrice Administratrice
Kinésiologue Directrice du

développement

'*—EIiane Thémistocle stratégique : Tactic Direct

Administratrice

Membre actif de Viomax iFranco Deschénes
_ Administrateur
% Jeffrey Talpis Entrepreneur

Administrateur
Docteur en droit,

Notaire % Martin Tanguay

Administrateur
Spécialiste en RH
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EQUIPE DE GESTION

Véronique Pagé
Directrice général

3%

Caroline Levasseflir
Directrice adjoint

Florence Marcelin
Adj. administrative

Aimée Leroy
Agente administrative

] de direction
1
Jean Ramsay
Coordonnateur dep
plateaux
|
| |
Etienne Ranger Sara EDup.ws
fat i Chef aquatique
Chef d'équipe SCP
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SECTEUR CONDITIONNEMENT PHYSIQUE :

Etienne Ranger, kinésiologue

Huy-Khang Vu, kin-SN

Maxime Gosselin, kinésiologue
Mohamed Amine Samorah, kinésiologue

Rebecca Gagnon, Kin-SN en formation
Samuel Desforges, kinésiologue
Sara Bourcier-Dupuis, Kin-SN
Wacim Bencheikh, kinésiologue

SECTEUR AQUATIQUE:
Annie Nguyen, kin-SN (J-C)
Caroline Jeanson, SN
Elizabeth Scheiber, SN (CRME)
Huy-Khang Vu, kinésiologue-SN
Isabella Baretto-Coté, SN (remplacement)
Nayeli Vergas, SN (CRME)
Rebecca Gagnon, Kin-SN en formation
Sara Bourcier-Dupuis, Kin-SN

Thomas Larichiere-Baken, SN
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Pendant les 12 prochains mois, nous débuterons notre 25¢ année d 6 e x i sGommegee .6 a i
déja mentionné a de nombreuses reprises, nous avons depuis toutes ces années réussi a
faire fonctionner une organisation qui demande beaucoup de ressources et ce sans aucune
subvention significative et récurrente. Compte tenu du fait que plusieurs organisations
communautaires quiT u v r édamg le méme milieu que nous ont accées depuis longtemps a
de telles subventions, ¢ 6 esans aucun doute un véritable exploit que nous avons accompli !
Je suis toujours fier de dire aux gens qui nous visitentouquis 6 i nt ®a rOsa&twites que
Viomax est une aubaine pour la société. Présentement avec un budget d 6 ypeu moins de
$400,000 par année, prés de 600 personnes participent régulierement & nos multiples activités
qui se déroulent 7 jours par semaine dans plusieurs lieux et 11 mois par année, nous
employons une vingtaine de personnes qui ont développé une belle expertise en activité
physique adaptée et nos activités et notre gestion des locations permettent une utilisation
optimaled 6 i n s t aatlaptées telle gus la piscine chauffée et la salle de conditionnement
physique au bénéfice de nos membres mais aussi de la communauté.

Pour avoir réussi a faire tout cela lors des derniers 12 mois, je me dois de soulignerl 6 ex cel | en
travail ainsique | 6 e n g a gle nteeréquipe de direction et de nos employés. C 6 essirtout

grace a eux que vous recevez des services de qualité. Je profite aussi de cette occasion pour

remercier tous les membres de notre conseild 6 a d mi n ipaut leurgptédiense contribution.

Comme vous le savez, leur contribution est bénévole, ce qui ttmoigne de leur engagement

envers notre mission.

Je tiens aussi a vous dire merci, chers membres pour votre précieuse contribution a notre
campagne de financement et aussi pour votre participation a nos activités. C 6 epour vous
gue nous faisons tout ce travail !

Sans la contribution de notre partenaire principal, le CIUSSS Centre Sud de | 6 d&IMentréal,
il serait impossible de réaliser notre mission. lls nous permettentd 6 u t plusiewsseale leurs
locaux sans frais de location et aussi de répondre a nos demandes lorsque cela leur est
possible. Je tiens donc a remercier| 6 o r g a mtiplsisapariicaliérement les personnes avec
lesquelles nous sommes en contact régulier qui continuent de nous offrir le meilleur support
possible compte tenu des nombreuses contraintes auxquelles elles doivent faire face.

Comme vous le savez, nous avons aussid 6 a u parteaasres qui nous aident a offrir certaines

de nos activités ou qui nous offrent d 6 i mp o setvieea gus nous permettentd 6 accompl i r
notre mission. Permettez-moi donc de dire un grand merci a : Memo-Québec, AlterGo, le site

Constance Lethbridge du CIUSSS du Centre-Ouest de | 6 @d Montréal, le Centre de
réadaptation Marie-Enfant du CHU Ste-Justine, la Ville de Montréal, les locateurs de nos
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installations ainsi que les diverses fondations et entreprises qui répondent positivement & nos
demandes de financement.

Malgré | 6 ade tbes ces partenaires, il faut constater g u @st de plus en plus difficled 6 al | er
chercher les revenus dont nous avons besoin et q u faut faire face a des dépenses de plus

en plus élevées. La concurrence pour obtenir les fonds provenant des différentes fondations

et donateurs est féroce entre les organismes communautaires et autres organisations qui sont

de plus en plus nombreux et qui défendent toutes de bonnes causes. Dansunmodeled 6 af f ai r e
traditionnel, on peut souvent refiler la facture aux utilisateurs mais dans notre cas, les
augmentations de tarifs doivent demeurer limitées compte tenu de notre mission de desservir

une clientéle dont les revenus sont souvent limités.

Suite al 6 a d ode hotreodernier budget, les membres du conseild 6 a d mi niosttlonat i on
décidé d 6 a | kg personnes responsables du CIUSSS Centre Sud de | 6 dIMentréal en

ce qui concerne la fragilité de notre organisation. Les administrateurs de Viomax conviennent
quesinousn 6 o b t @as dersibvention significative et récurrente dans un avenir rapproché,

il pourrait devenir impossible de poursuivre nos activités. Nous faisons présentement des
démarches auprés de différents élus et intervenants pour essayer de trouver des sources de
financement récurrent mais pour le moment, nous n 6 a v aucuse certitude quand au succes

de ces démarches.

Nous sommes profondément convaincus que si nous devions cesser nos activités, ce serait
une perte importante pour la communauté. C 6 epsurquoi nous comptons faire tous les efforts
nécessaires pour que les services puissent continuer a vous étre offerts. Pour y arriver, les
efforts du conseild 6 a d mi n isexdntrsan$ dowdend 6 ugramde importance mais toute aide
serait grandement bienvenue !

Claude Lefrancois
Présidentduconseild 6 admi ni strati on
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La derniére année a Viomaxe st | 6ann®e 0% nous avons tous d¥%
a la fermeture de la piscine au centre de réadaptation Lucie Bruneau. Nous avons d( étre en

constante communication avec notre partenaire, afin de faire les ajustements nécessaires

pour que tout le monde puisse profiter de nos bassins. Plusieurs défis se sont imposés afin de

pouvoir maintenir la températureet aus s l a qualit® de | 0eeau. L a
en demande chez nos membres, sans comombrex | 00 m
locataires qui offrent des services a la communauté. Cette réouverture était attendue de tous,

et nous pouvons maintenant en profiter de plus en plus grace aux ajustements apportés par

les employés du CIUSSS centre sud. Je tiens a souligner le travail considérable qui a été fait

de | a part de | 6®quipe des installations mat ®r i
| 6acc s aux bassins en eaux chaudes. Nous devo
principal est important pour le maintien de nos services. Bien que le nouveau contexte, suite

aux fusions dans le réseau de la santé au cours des dernieres années, demande des
ajustements de tous les cbtés et reste un défi pour notre organisation, je me dois de remercier

tous ceux qui travaillent de pres ou de loin pour permettre a Viomax de continuer a opérer

malgré tout.

Je souhaite encore une fois cette année, souligner les efforts faits par nos membres et notre

conseil déadministration pour que | aNowsawopsagne d
amassé un peu plus de 13 000 $ grace a votre implication. Je vous remercie de parler de
Viomax et dobéaider | es gens °~ comprendre ce que
personnes. La campagne de financement est essentielle pour nous aider a poursuivre notre

mi ssi on. Un i mmense merci pour vos efforts, p oL
avec | aquelle vous °tes venus nous remettre Vvos
représente beaucoup. Deux membres actifs de Viomax qui font partie du consell
déadministration ont travaill ® sans rel ©che av
campagne. Je tiens a remercier particulierement Franco Deschesne et Eliane Themistocle

pour votre temps. Nous n 0 alle réussiteseins poresaidp at voteo n na ™ t
présence.

Au cours de la derniére année, nous avons aussi réussi a amener guelques nouveautés a

notre programmation gr©ce ° | a motivation et | 6
maintenant quatre nouveaux cours : Le club de marche, le groupe cardio, le cours dystromax

dédié a la clientéle ayant la dystrophie musculaire et aussi le cours étiromax qui est trées

populaires. Je tiens a remercier les kinésiologues qui font de nos cours un succes grace a leur
professionnalisme et leur enthousiasme pour accueillir la clientéle.
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Malgreé le retour de notre piscine, la prochaine année annonce son lot de défis pour la direction
et |l e conseil déadmiration. En effet, l a di ffi
d®penses qui sbajoutent, ser ontenate travailafnqué e nos

Viomax puissent continuer a vivre dans les années qui suivent.

Je termine donc en remerciant le support de nos différents partenaires qui croient en

| 6i mportance de ce quwelUg8SSwentrefsad] sl aantse. Constancee | a
Lethbridge, au centre MAB Mackay, au centre de réadaptation Marie-En f a n t et "’ | o
Joseph Charbonneau et | éachet ondi ssement Villeray

Véronigue Pagé

Directrice générale
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1. Centre-de-Réadaptation-Lucie-Bruneau (CRLB)
Cours aquatiques

Les cours de groupe aquatiques ont ®t ® simpl.
cours aquatiques comprenaient troi sforme.Eneaux d:i

fait, |1 dintensit® est modul ®e en gr acitéldes part i ¢
participants. De plus, les participants tendent souvent a choisir les cours qui se marient

|l e mieux avec | eur horaire du temps. Ainsi ,
aux cour s osdpadmdamaugvuueame nt dotme. dPaérmides aours les plus

popul aires, on r e t-dos quivobtient aix cowsudessquattedsasgians

un achalandage de 87 %. -mibGvemehtldelundi spres-midiacour s
®t ® rempl ac® pardouwn “copuarrst i &6 adgeu al offekis dans 220 1 8 . L
plage horaire du midi sont aussi tres appreciés, particulierement ceux du mardi et jeudi
mi di (87 %) . La session doéhiver a ®t® par col
plong® ° 61 %. Léautomne 2018,-maxaquatiguegrdcent r oduc
; l 6initiative du kin®siologue Maxi me Gossel.
Lucie-Bruneau avec ce type de population. Le cours de natation adaptée a été réintroduit

| 6®t ® 2018 faisant suite tawmnxe ddoemtsxirnetdom
complet © | 6automne 2018, | 6achalandage se ma:

Bains libres

Les bains libres pour notre clientéle durant la semaine vont bien. Par contre, les bains
libres pour tous offerts les vendredi soirs et samedi apres-midi qui ne nécessitent pas
| 6achat débune carte de membre annuell e peine
fermeture de la piscine pour les travaux de rénovation. Les bassins ont éprouvé un lot de
problemes en 2018-2019 incluant des baisses de température et des perturbations de
gualit® dbéeau qui ont entra " n® des annul ati on:

Cours en gymnase

Un cours se déroulant sur les appareils cardiovasculaires dans la salle de
conditionnement physigue et une séance de marcheontété mi s ~ | 6horaire pa
do®qui pe CPS, £tienne Ranger ~ compt-camio de | 0¢
permet © un maxi mum de hui't personnes dobéeffec
sur |l es appareils d®di ®s " -de-tcnarthé se déroutecat i on .
| 6ext ®rieur ou ~ |1 6int®rieur selon | a temp®r a;
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Elle permet évidemment une inscription beaucoup plus élevée de participants que celle

du Groupe-cardio. Une version en gymnase du cours Dystromax a aussi été lancée au
printemps 2018 par | e m°me kin®siologue Maxim
l anc® ° | 6hi ver 2018 par l e kin®si ol ogue Sam
manque doint ®r °t.

Enfin, Etir-O-Max, le dernier venu des cours de groupe lancé par les kinésiologues Amine
Samorah et Huy-Khang Vu sb6est av®r® tr s populaire d

alors que 17 participants se sont inscrits. C
de rayon de mouvement, de respiration et se termine par une période de relaxation. |
sbeffectue sous divers th mes musicaux qui cCo
ludique.

2. Centre-de-Réadaptation-Constance-Lethbridge (CRCL)

Cours aqua-mouvement

Le cour smoavénent auaCRCL bénéfice ddbune client | e fid |e
séinscrivent aux s®ances du mercredi et du v
Dupuis trés appréciée par la clientéle et la camaraderie entre les participants a cette
activit® contribue “"gela stabilit® de | 6achal a
3. Centre-de-Réadaptation-Marie-Enfant (CRME)

Les bains libres et les cours de natation a Marie-Enfant permettent a des enfants vivants

avec une déficience de participer a des activités aquatiques avec un parent et méme

avec dbéautr es nfeniliddarsun ahdroit coavvial. Le retrait a la toute

derni re minute dbébune monitrice pour | e cours
cette activit® | ors de | 6automne 2017 Mal he

engageé depuis pour lesdeuxcour s sbdadressant aux enfants de
7 ans, respectivement. Ainsi la seule activité qui a été maintenue depuis est le bain libre.

Ecole Joseph Charbonneau

4 . Notre <c¢club de Natation est toujours pr ®s
vendredis. Cette année, 8 jeunes participaient aux cours de Natation. Nous tenons a
souligner | 6i mportance du partenari at avec | ¢

Veilleray St-Michel.

Jean Ramsay
Coordonnateur Viomax
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«L6baccessibilit® universelle est d®f i ni e c¢comr
service, i nformation ou environnement qui |, da
inclusive, permet a toute personne de réaliser des activités de facon autonome et

d dnir des résultats équivalents »

Notre produit: un centre dbéactivit® physiqgue adapt ®

Notre service : trois points de services adaptés, soit la salle de conditionnement physique

qui inclut les entrainements-privés et semi-privés, la piscine chauffé et les cours adaptés

en gymnase. Viomax est heureux de contribueral 6 accessi bilit® univer se
de services et déactivit®s aux personnes att
approche soéinscrit d a n s ctivitést physiques iadaptées e ded 6 o f f r |
fournir des moyens de demeurer physiqguement actif malgré les incapacités physiques.

En effet, Viomax contribue en permettant a plus de 1000 membres de rester actif et de

les encourager a maintenir une vie active et autonome.

Information : Formation des employés en savoir-étre et sur les pathologies

Environnement : Le Centre Viomax se situe dans les locaux du CIUSSS Centre Sud de

| 6 Cl e d einstslllationn LuckeBluneau, batiment ot les commodités permettant aux
personnes atteintes dobéune incapacit® physi qgue
utiliser. Ce qui inclut les surfaces au sol permettant a une personne ayant des incapacités

de se d®pl acer et dpded pdritsees dtesdasnstcaddiad oms
suffisante pour un fauteuil roulant ainsi que des poignées de porte et des interrupteurs

accessibles. La piscine du CIUSSS a completement été rénovée en se souciant de rendre

la piscine encore plus accessible (planché antidérapant, rampes, leve-personne, etc.).

Tous les partenaires du Centre Viomax ou se déroule nos activités respectent les mémes

r gles en mati re dbaccessibilit®.

Reconnaissance de la Ville de Montréal ou de ses arrondissements

T Reconnaissance PANAM

. L . N . L B ORGANISME
La Reconnaissance PANAM vise a soutenir et a faciliter la réalisation d'activités PANAM

de sport et de loisir au bénéfice des Montréalais ayant une déficience de types
motrice, intellectuelle, visuelle ou auditive, un trouble de santé mentale, du

A . . . reconnu par la
spectr e nteudklangage-pale parles organismes reconnus. Viomax | ville de Montréal

estfierd 6 °tr e r ec onnBANAM» Gepgsa2012 streeercie la Ville
de Montréal pour cette reconnaissance.
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suilte
Membre dOoOAlter Go, cr ®ateur doéoaccessibilit®
« Viomax» e st me mbr e Rédgrolpantdées Gogani smes, Al ter Go a

qualité des services rendus aux organismes qui en sont membres. Viomax a ainsi un
acces privilégié a 4 programmes et 1 événement majeur :

1. Formation et expertise

Le programme de formation et d'expertise vise a sensibiliser les différents acteurs de la
communauté aux besoins des personnes ayant une limitation fonctionnelle et aux
principes favorisant | 6accessibilit® universe

2. Soutien financier

AlterGo coordonne desprogra mmes de soutien financier, afin
en sont me mbr es et | a ¢ desrmmissienu En@énéficiaht@a t t ei nt
certaines subventions, Viomax contribue a abolir les obstacles au loisir et au sport pour

les personnes ayant une limitation fonctionnelle.

3. Prix et reconnaissance

Viomax est un des organismes de loisir et de sport qui veillent a apporter le meilleur
service possible aux personnes ayant une limitation fonctionnelle. AlterGo a, a de
nombreuses reprises, souligné nos réalisations.

4. Concertation et représentation

Agir 7 titre dbéagent de eiitpanunedémanche cpllecive,e n ®c e
codest pour quoi Wavailleracaudeeascoudepavet AlterGo afin de faire

tomber les barriéres de la différence.
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ACCESSIBILITE UNIVERSELLE © AlterGo

VisezAu dans les réseaux sociaux

Vi 0 ma X se fait | e devoir de promouvoir dans
universelleen mettant de | 6avant | es actions pos®es
individus qui ont contribué a rendre notre société plus accessible tout en continuant nous-
méme a étre « un acteur d'inclusion et un créateur de liens sociaux a travers les loisirs
sportifs pour personnes a mobilité réduite € . Déaill eurs |l e club de n
passé a Météo média tout le mois de mars 2019 dans le but de briser plusieurs barriéres

| 6 a c c &/is-©-Mbax|j MiseztleBnaximum, visez autonomie, visez haut. Viomax, la
0% | dactivit® physigwe est vraiment accessibl.

Accueil des personnes ayant une déficience intellectuelle
Depuis la naissance del a f or mati on ~ | 6accuei l des pers
intellectuelle proposée par Formation AlterGo, Viomaxna@c e s s ® d 0 aessltviceer er s
offerts aux personnes ayant une déficience intellectuelle. Bien que cette clientéle ne soit
pas dans nos expertises, Viomax considére g ul &aut continuer de sensibiliser le
personnel dobéaccuei |l &dexettedentéle.»®s et aux besoi

Accueil des personnes ayant un trouble langage-parole

Viomax veut rendre ses services plus accessibles en sensibilisant son personnel aux
besoins des personnes ayant un trouble de la parole, afin de créer une atmosphére dans
lagquelle ils pourront vivre de fagon plus autonome.

Ateliers proposés par Formation AlterGo

«Dans | e but déoam®l i orer notre comp®tence et
notre organisme a participé a des ateliers de formation proposés par Formation AlterGo. »
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/OMAX B|LAN DES ACTIVITES

Répartition des heures d'activités

Salle de conditionnement
physique40%

Entrainements privé38%

Services externe3%

. ) Activités aquatique$%
Club de natation Viomax;

4% P
Activités jeuness Activitésdu gymnasé%
(Marie-Enfant)6%
H Salle de conditionnement physiqweActivités aquatiques M Activitésdu gymnase
H Activités jeunesses (Marie-Enfania Club de natation Viomax H Services externes

® Entrainements privés
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Produits 20182019

Levées de fonds et dive

Services extern 8%

professionnels
1%

Location des installation
18%

Activités spéciales et privé
34%

]>

Cartes de membre
7%

Abonnements
11%

Dons et commandite;

5%
Subventionsl 5%
Levées de fonds et divers Location des installations Cartes de membres
Abonnements Subventions Dons et commandites

Activités spéciales et privées  Services externes professionnel#wutres revenus
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